REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,DOM- PROJEKT” PROJEKTY DOMOW

1. ,,.Dom-Projekt” s.c., prowadzona przez Kinge Piwowarczyk i Whadystawa
Piwowarczyk z siedzibg przy ul. Pitsudskiego 16/19, 32-400 Myslenice, wpisane do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez
Ministra Gospodarki, NIP: 681-18-04-480, REGON: 356276367, prowadzi pod
domenami: http://www.dom-projekt.pl i http://www.domdrewniany-projekt.pl serwisy
internetowe umozliwiajace miedzy innymi zakup projektow gotowych za
posrednictwem sieci Internet.

2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

- adres do korespondencji: ul. Daszynskiego 6b, 32-400 Myslenice
-nrtel.: 12 274 08 22, 12 272 34 35, 609 512 803
- nr fax.: 12 274 08 20
- e-mail: biuro@dom-projekt.pl
3. Slowniczek wyrazen uzytych w Regulaminie:

e Kilient - osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 18 lat, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos$¢ prawnag, a ktora korzysta z ustug serwisow i
dokonujaca zakupu u Sprzedawcy;

e Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 2014 r. poz.121 z
pézniejszymi zmianami);

e Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnos$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

e Siedziba firmy — adres wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j;

e Sprzedawca: Dom-Projekt s.c. Kinga Piwowarczyk, Wtadystaw
Piwowarczyk,
adres do korespondencji: Dom-Projekt s.c., ul. Daszynskiego 6B,

32-400 Myslenice,
email: biuro@dom-projekt.pl

e Serwis — kazdy z serwisow internetowych dostepnych pod domenami:
www.dom-projekt.pl i www.domdrewniany-projekt.pl;

e Towar — projekt gotowy domu, garazu, budynku gospodarczego lub innego
obiektu budowlanego dostepny do sprzedazy na stronach serwisu, a takze
kosztorys budowlany;

e Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30.05.2014r. O prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014 r poz. 827);

1. Postanowienia wstepne

1. Do korzystania ze stron serwisu oraz zamdwienia projektu niezbgdne jest posiadanie
urzadzen pozwalajacych na dostep do sieci Internet, przegladarki internetowe;j, a takze
adresu poczty elektronicznej w celu przestania przez Sprzedawce materiatow
dotyczacych realizacji zamowienia.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz projektéw za posrednictwem sieci Internet,
telefonicznie oraz w lokalu przedsigbiorstwa.


http://www.dom-projekt.pl/
http://www.domdrewniany-projekt.pl/

Koszty potaczenia telefonicznego ze Sprzedawca stanowig zwyczajny koszt jednostki
taryfikacyjnej zgodnej z cennikami dostawcow ustug telefonii stacjonarnej lub
komorkowe;j.

2. Zamowienia

Korzystanie ze stron serwisu jest rOwnoznaczne z akceptacija przez Klienta
postanowien niniejszego regulaminu. Jego zapisy reguluja takze zasady zawierania
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem umowy sprzedazy towaru przy wykorzystaniu
srodkdéw porozumiewania si¢ na odleglos¢. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy na odleglos$¢ nastapi przez
przekazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentow potwierdzajacych zakup towaru.
Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caly rok.

Realizacja zamowien nastepuje w ciggu 5 dni roboczych od momentu definitywnego
potwierdzenia zamowienia.

Informacje o towarach zawarte na stronach serwisu nie stanowig oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
okreslone w art.71 kodeksu cywilnego.

Aby ztozy¢ zamowienie na oferowany towar nalezy prawidtowo i starannie wypetnié
dostepny na stronach serwisu formularz zamowienia. Sktadajac zamowienie Klient
o$wiadcza, ze akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu.

Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzyma potwierdzenie ztozonego zamowienia poczta
elektroniczng przestang na adres e-mail podany w formularzu.

Cena towaru podawana na stronach serwisu stanowi catkowita cen¢ jaka Klient
zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz z naleznym podatkiem VAT. Koszty przesytki
zamoOwionego towaru na terenie kraju pokrywa Sprzedawca.

Numer konta bankowego Dom-Projekt s.c. : 23 1020 2892 0000 5902 0021 9402,
Bank PKO BP

Wysylka zamowionych towarow nast¢puje w terminie do 5 dni roboczych liczac od
dnia zlozenia zamdwienia 1 jest realizowana za posrednictwem Poczty Polskiej jako
przesytka pobraniowa.

Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych wytacznie w celu realizacji i obstugi zamoéwienia przez Sprzedawce, ktory
jest jednocze$nie administratorem tych danych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych. Dane osobowe znajdujace si¢ w
bazie danych Sprzedawcy nie beda przekazywane podmiotom nie uczestniczagcym w
realizacji sprzedazy. Klient zgodnie z ustawg moze w kazdej chwili skorzystaé z
prawa wgladu do swoich danych osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz
usunigcia. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwi realizacj¢ zamowienia.

3. Odstapienie od umowy

Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy zakupionego towaru bez podania
przyczyny, sktadajac oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni, liczac od dnia



otrzymania przesytki z towarem. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem za posrednictwem poczty elektronicznej albo na
adres korespondencyjny Sprzedawcy, Dom-Projekt s.c., ul. Daszynskiego 6B, 32-400
Myslenice lub na adres poczty elektronicznej biuro@dom-projekt.pl

Wz6r oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu: http://www.dom-
projekt.pl/pobierz/odstapienie.pdf

Konsument na swoj koszt zwrdci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni liczac od dnia

w ktorym odstapit on od umowy. Zwrotu towaru nalezy dokonywac na adres
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie. Nie bedg przyjmowane przesyiki
odsytane za pobraniem. Konsument odpowiada za kazde zmniejszenie warto$ci
oferowanego przez Sprzedawceg towaru, odpowiedzialno$¢ konsumenta ma charakter
odszkodowawczy. Zakres tej odpowiedzialnosci jest ustalany w oparciu o porownanie
warto$ci towaru nowego z warto$cig towaru zwracanego, obliczong wedtug stopnia
zuzycia.

Sprzedawca w terminie do 14 dni liczac od dnia otrzymania towaru lub potwierdzenia
wystania towaru zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach
konsumenta.

Jezeli konsument wybral sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwyktly
sposob dostarczenia oferowany przez przedsi¢biorce, przedsigbiorca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw zwigzanych z wysytka.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa nie przystuguje
w odniesieniu do umoéw, w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (projekt zindywidualizowany,
wykonywany na specjalne zamowienie Klienta).

Postanowienia powyzszego rozdziatu dotyczg wylacznie konsumentow.

4. Postepowanie reklamacyjne. Rekojmia

Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ zamowiony towar bez wad.

Sprzedawca w okresie dwoch lat od otrzymania towaru przez Klienta ponosi
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru. Wada fizyczna
polega na niezgodnosci sprzedanego towaru z umowa. W takim przypadku towar nie
posiada wtasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia albo zostat wydany kupujacemu w
stanie niezupelnym i inne wady okreslone w art. 556" kodeksu cywilnego. Wada
prawna zachodzi wowczas, gdy towar stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzecie;j.

W przypadku wystgpienia wady towaru, klient moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy lub zazada¢ wymiany towaru na wolny od wad albo
usunie¢cia wady. Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu
od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od
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wad albo wadg¢ usunie. Roszczenie o usuni¢cie wady lub wymiane towaru na wolny od
wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli
kupujacym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze si¢ zakonczy¢ przed
uplywem terminu okreslonego w art. 568 par 1. Kodeksu cywilnego. Klient nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialno$ci tylko w sytuacji, gdy wystapi jedna z
ponizszych przestanek:

-udowodni, ze zapewnien* tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie mogt znac;
-zapewnienia* nie mogly mie¢ wptywu na decyzj¢ konsumenta;

-tre$¢ zapewnien™ zostata sprostowana przed zawarciem umowy ze sprzedawcy.
*okreslone w 4.2 niniejszego Regulaminu

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Ustosunkowanie si¢ do reklamacji to poinformowanie konsumenta o jej przyjgciu
badzZ odrzuceniu. Jezeli reklamacja bgdzie uzasadniona Sprzedawca wymieni wadliwy
towar na wolny od wad lub usunie wad¢ w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
reklamacji.

5. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie obowiazuja przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza
zadnych uprawnien Klienta bedacego Konsumentem, ktére przystuguja mu na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajacymi
Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg przepisy korzystniejsze dla
konsumentow.

Sprzedawca Dom-Projekt s.c. informuje, ze wszystkie zamieszczane na stronach
internetowych www.dom-projekt.pl i http://www.domdrewniany-projekt.pl/ znaki
handlowe 1 towarowe w postaci materiatow graficznych, zdje¢ produktéw podlegaja

ochronie prawnej i sa wykorzystywane przez Sprzedawce wylacznie dla celow
informacyjnych. Logotyp Dom-Projekt jest wtasnoscig Sprzedawcy Dom -Projekt s.c.
1 nie moze zosta¢ edytowany, przetwarzany ani udostgpniany bez zgody wtasciciela.

. Niniejszy regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz ustawy 0 prawach konsumenta z 30.05.2014r.

Spory wynikte ze stosunkdw umownych migedzy konsumentem, a przedsigbiorcg
rozwigzuja w szczegdlnosci mediatorzy przy wojewodzkich inspektoratach Inspekcji
Handlowej, state polubowne sady konsumenckie oraz powiatowi (miejscy) rzecznicy
praw konsumentow.

Regulamin obowigzuje od dnia 25.12.2014r.
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